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1 GIRIS

Gida israfi onemli bir kiiresel sorundur ve iklim degisikligi ile birlikte kamuoyunda merkezi bir
konu olmaya devam etmektedir. Her glin biyilk miktarlarda gida israf edilmekte olup, sadece
Avrupa Birligi'nde 2020 yilinda yaklasik 58,5 milyon ton gidanin israf edildigi tahmin
edilmektedir. Kiiresel dlizeyde ise, liretilen tim gidalarin yaklasik Ggte birinin tedarik zincirinin

herhangi bir asamasinda kaybedilmekte veya israf edilmekte oldugu bilinmektedir.

Bu zorluklara yanit olarak EXCELAMED projesi, gida endustrisinin atik akislarini besleyici gida
Grlnlerine donilstiirmeyi hedeflemektedir. Dénglsel ekonomi ilkelerine dayanan proje, Dogu
Akdeniz’deki meyve tedarik deger zincirinde surdirilebilir bir gecisi tesvik etmektedir.
Projenin hedefleri arasinda cgevresel etkinin azaltilmasi, biyogesitliligin korunmasi, gida
glvenligi ve beslenmenin saglanmasi ve gidaya erisilebilirligin  slrdurilebilirligi

bulunmaktadir.

2 EXCEL4MED PROJESI

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen EXCELAMED projesi, endistriyel yan Uriinlerden
besleyici gida Urlinleri gelistirerek Yunanistan, Malta ve Fransa'da tarimda inovasyonu tesvik

etmektedir.

Proje meyve cekirdeklerinden yesil ekstraksiyon, meyve sularinda seker parcalanmasi ve
enddistriyel yan Grinlerin degerlendirilmesine odaklanan U¢ ekosistem olusturmaktadir. Ayni
zamanda direngli bir tedarik zinciri gelistirmekte ve Akdeniz meyve sistemlerinde isbirligi,

inovasyon ve surdurulebilirligi tesvik etmek igin bir Milkemmeliyet Merkezi olusturmaktadir.

3 “PAZAR ODAKLI” BIR STRATEJININ GELISTIRILMESINE
YONELIK TEMEL FAKTORLERIN DEGERLENDIRILMESI

EXCELAMED projesi, Akdeniz tarimsal yan Uriinlerinden elde edilen fonksiyonel, katma degerli
gida Urlinlerine yonelik tlketici tutumlari arastiriimaktadir. Bu c¢alismada, satin alma
kararlarini etkileyen sosyo-kiiltiirel faktorleri anlamak, tiketici kabulliini degerlendirmek ve
narenciye ve nar kalintilari kullanilarak yesil ekstraksiyon teknolojileri ile gelistirilen yeni

Urlnler icin 6deme istekliligini 6lcmek amaglanmistir.
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3.1 Tuiketici anketi metodolojisi

Yunanistan, Malta ve Fransa'da, nicel ve nitel yontemler bir arada kullanilarak bir tiketici
anketi gerceklestirilmistir. Yunanistan ve Fransa'da veriler online anketler kullanilarak
gerceklestirilirken, Malta'da sosyo-kiltirel uygunluk nedeniyle telefonla goriismeleri
yontemiyle veriler toplanmistir. Odak grup goriismeleri ve pilot anket uygulamalari gibi nitel

araclar da anket sorularinin hazirlanmasinda etkin rol oynamistir.

Anketin hazirlanmasinda, tiiketicilerin niyetlerini ve algilarini analiz etmek icin Planh Davranis
Teorisi (Theory of Planned Behaviour), saglk etkileri hakkindaki inanglari degerlendirmek icin
Saglk inang Modeli (Health Belief Model), cevresel tutumlari arastirmak icin Cevreye Duyarli
Satin Alma Davranisi ve tiketicilerin fiyat duyarliigini ve siirdirilebilir gidalar igin 6deme
istekliligini hazir olup olmadiklarini tespit etmek icin ise Odeme istegi Teorisi (Willingness to

Pay Theory) olmak Uzere gesitli davranissal modeller kullaniimistir.

Bu galisma kapsaminda toplanan veriler, EXCELAMED’in ortak Ulkelerdeki inovasyon ve pazar

stratejilerinin sekillendirilmesine yonelik kritik bilgiler sunmaktadir.

3.2 Verianalizi

Yunanistan, Fransa ve Malta'da yiritilen anketler, tiiketicilerin gida tercihlerine iliskin tutum
ve davranislari hakkinda degerli bilgiler saglamistir. Yunanistan ve Fransa'da elde edilen
orneklemler, ulusal sosyo-demografik verilerle karsilastirilmis, Malta'da ise érneklem genel
olarak nufusu temsil edici bulunmustur. Yunanistan'da yiiksek egitim seviyesine sahip
bireylerin asir temsil edildigi gorilmus ve bu 6nyargiyi dizeltmek igin veri agirliklandirmasi

uygulanmustir.

Verilerin analizlerinde birtakim tanimlayici ve karsilastirmali istatistiksel analizler (¢apraz
tablolar ve varyans analizleri) kullanilmis, tliketicilerin gidalara dair cesitli 6zellikleri nasil
degerlendirdigi incelenmistir. Katihmcilardan dogallik, cevresel etki, saglik vyararlari,
geleneksel Uretim yontemleri, vitamin ilavesi ve diger katki maddeleri gibi unsurlari 1 ile 5

arasinda puanlamalari istenmistir.

Ug tilkede de dogallik en ok deger verilen 6zellik olmustur; 6zellikle Yunanistan’da bu tercihin
son derece gli¢li oldugu gézlemlenmistir. Geleneksel gidalar da yiksek puan almis ve bu tercih
genellikle dogallik ve saglkllikla iliskilendirilmistir. Yerel tretim, 6zellikle Yunan tlketiciler

arasinda énemli bir faktor olarak 6ne ¢cikmistir. Duyusal ve saglikla ilgili 6zelliklerde, tat ve
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saglk her Ui¢ Ulkede de tutarl bigcimde 6nemli bulunmustur. Yunan katilimcilar saghgi dncelikli

gorirken, Maltah katihmcilar tadi en yliksek puanla degerlendirmistir.

Katki maddeleri ve gidalarin vitamin agisindan zenginlestirmesi s6z konusu oldugunda ise,
Yunan tiketicilerin belirgin bicimde olumsuz bir tutum sergiledigi tespit edilmistir. Cogu
katilmcinin bu tir ozellikleri distk diizeyde degerlendirdigi gézlemlenmistir. Fransa ve
Malta’da ise tutumlarin daha dengeli oldugu tespit edilmistir. 6zellikle vitamin ilavesi s6z
konusu oldugunda (katki maddelerinden ayri olarak), Yunan katilimcilarin kabul dizeyinin
biraz arttigi gorilmdistir. Cevre dostu olarak algilanan gidalan tiketicilerin genel olarak
destekledigi gdzlemlenmis, bu konuda Yunan katihmcilar da ayni sekilde olumlu bir tutum

sergilemistir.

Her (g Ulkede de katilimcilarin blyiik bir kismi, paketli gida Grunlerini satin alirken etiketlerini

okuduklarini belirtmistir.

Projenin hedefledigi trlinler olan meyve sulari, smoothieler ve salamura beyaz peynirin (feta
harig) tiketim seviyelerinin Glkeler agisindan 6nemli Olglide farklihk gosterdigi calismanin
onemli sonuglarindan biri olarak ortaya ¢ikmistir. Hem Yunanistan hem de Malta'da ambalajli
meyve suyu tiiketiminin disiik oldugu tespit edilmis ve katilimcilarin ¢ogunun ayda bir bardak
veya daha az meyve suyu tikettikleri tespit edilmistir. Malta'daki katiimcilarin %44’ ise hicbir
zaman ambalajli meyve suyu tiketmediklerini ifade etmistir. Buna karsilik, Fransa’da tiiketim
daha yiksek oldugu ortaya ¢ikmistir tiketicilerin %58’i haftada en az bir bardak meyve suyu
tlkettigini belirtmistir. Ankette yalnizca paketli meyve sularina yonelik sorular yer almis,
Yunanistan ve Fransa gibi tilkelerde yaygin olabilecek taze sikilmis meyve sulari kapsam disinda

birakilmistir.

Smoothieler ise, ¢ Ulkede de genel olarak popiler degildir. Yunanistan ve Malta’da
katihmcilarin yaklasik yarisi hic smoothie tiiketmediklerini belirtmis, geriye kalan katilimcilarin
¢ogunun ise ayda yalnizca bir kez tiikettikleri tespit edilmistir. Salamura peynir icin de benzer
bir s6z konusu olup, Malta'da katiimcilarin %73’l, Yunanistan'da da ¢ogu katilimci bu tir
peyniri tiketmedigini belirtmistir. Fransa’da ise katilimcilarin dértte biri hig¢ tiiketmedigini,

diger dortte biri ise sadece ara sira tiikettigini ifade etmistir.

Geleneksel, dogal ve yerel gidalara yonelik genel tercihlere ragmen, basta Yunanistan olmak
Uzere her Uc¢ Ulkedeki katilimcilarin ¢ogu yeni gida Urlinlerini denemeye istekli olduklarini
belirtmistir. Bu durum, mevcut gida tercihleri giicli olsa da yenilige yonelik agik bir yaklasimi

isaret etmektedir.
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Yeni gidalari denemeye istekli olduklarini belirten katilimcilara, turunggil ve nar kabuklar
tohumlarindan elde edilen antioksidanlarla zenginlestirilmis Grinlere (kimyasal icermeyen
yontemlerle lretilmis) yonelik ilgileri sorulmustur. Basta meyve suyu olmak tizere genel olarak
bu konsepte yonelik yanitlar olumlu olmustur. Yunan tiiketiciler, azaltilmis seker iceren
antioksidan zenginlestirilmis bir portakal suyu satin alma konusunda en istekli grup olarak
ortaya cikmistir. Smoothie icin verilen yanitlar, Ulkeler arasinda daha dengeli dagiimistir.
Salamura beyaz peynir igin ise, Maltal tiketicilerin daha olumsuz yaklastig tespit edilmis bu
durumun s6z konusu UrGndn tiiketim seviyelerinin distk olmasiyla tutarli oldugu tespit
edilmistir. Yunan tlketiciler salamura peynir hakkinda daha nétr bir tutum sergilerken, Fransiz

tuketicilerin daha ilimli bir tutum gosterdigi gézlemlenmistir.

3.3 Ulkeler arasi karsilastirmalar

Ug tlkedeki tiiketicilerin yanitlari karsilastirildiginda, gelir diizeyleri ile yeni tiriinler igin ekstra
0deme yapma istekliligi arasinda hem benzerlikler hem de farkliliklar oldugu ortaya

¢itkmaktadir.

Yunan ve Fransiz tiketicilerin aksine, Maltali tiiketicilerde gelir diizeylerine gore belirgin bir
odeme istegi farki gozlenmemistir. Ancak, Yunan katiimcilara benzer sekilde, Maltali
tuketiciler arasinda genel 6deme istegi dislk kalmistir. Ortalama olarak, Maltali katilimcilar
ankette tanitilan herhangi bir Griin icin %5’ten daha az bir fiyat artisina razi olabileceklerini
belirtmistir. Hem Yunanistan hem de Malta’da, %5’in biraz lizerine ¢ikan 6deme istegi, geng
ve daha yuksek gelirli tliiketici gruplarinda goriilmustir. Ancak, bu gruplar icinde dahi 6demeye

istekli olunan ek tutar %8’i asmamistir.

Fransiz 6rneklem biraz farkli bir profil sergilemistir. Genel 6deme istegi %5 civarinda kalsa da,
Fransiz tiiketiciler, 6zellikle salamura peynir gibi Grilinler icin, daha yiiksek oranlarda prim
odeme egilimi gostermistir. Fransa’da en yliksek 6deme istegi, yash ve varlikli bireylerde
goOzlemlenmistir. Bu grupta, salamura peynir icin 6deme istegi %11’e kadar ¢ikarken, smoothie

ve meyve sulari igin %8’i asmamistir.

Her Gg¢ Ulke igin ayn ayr gergeklestirilen faktor analizi sonuglari, yukandaki gdézlemleri
desteklemekte ve zenginlestirilmis Urtinlere yonelik tutumlar ile tliketici segmentasyonuna

dair genel egilimleri dogrulamaktadir.
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4 SONUC

Yunanistan, Fransa ve Malta’da yapilan bu anket ¢alismasi, tiketici tercihleri ve algilarina dair
tutarli ve bitinliikgl bir bakis acisi sunmaktadir. Ug tlkenin tiiketicileri de, gidanin dogalligina,

yerelligine ve saglik acisindan faydali olmasina yiksek deger atfetmektedir.

Katki maddeleriyle zenginlestirilmis gidalara (bu Urlnler vitamin gibi genellikle kabul géren
tirler olsa bile) karsi genel bir siiphecilik mevcuttur. Ug tilke arasinda, Fransiz tiiketicilerin gida
yeniliklerine karsi en agik grubu olusturdugu tespit edilmis; ancak bu durumda bile katki

maddelerinin kabuli konusunda endiselerin oldugu belirlenmistir.

Birtakim gekinceleri olmasina ragmen, tim ulkelerdeki katiimcilarin 6nemli bir bolimu yeni
gida Uranlerini denemeye acik olduklarini ifade etmistir. Ancak bu deneme istekliligi, daha
yiksek fiyat 6demeye yonelik bir istekle ayni oranda degildir. Yunanistan ve Malta’da
tuketicilerin kabul edebilecegi fiyat artisi yaklasik %5 seviyesinde kalmistir. Fransa’da ise bu
oranin %7 seviyelerine kadar g¢ikarken, zenginlestirilmis salamura peynir icin %9’a kadar

yukseldigi tespit edilmistir.

Bu (g Ulkede gerceklestirilen arastirmanin sonugclarina gore iki temel bariyer tespit edilmistir.
Bunlardan ilki, tiiketici direnci ve katki algisi Gzerinedir. Katilimcilarin katki maddelerine, dogal
kokenli ya da saglk acisindan faydali amaglarla kullaniliyor olsa bile, genellikle mesafeli
yaklastiklari tespit edilmistir. Dogallik, geleneksel Gretim, saghk faydasi ve yerel tiretim gibi
ozellikler, tliketici tercihlerini sekillendirmede merkezi bir rol oynamaktadir. Gidalara eklenen

katki maddeleri konusunda ise temkinli bir yaklasim éne ¢ikmistir.

ikincisi ise fiyat hassasiyetidir. Tiiketiciler, yeni tiriinleri denemeye acik olsalar bile, bu iiriinler
icin anlamli bir fiyat artisina hazir degillerdir. Ekstra 6deme istegi mevcut oldugunda bile, bu
genellikle %5 civarindadir. Bu da Uriinlerin piyasada basari kazanabilmesi igin Grin fiyatlarinin

kilit bir faktor olacagini gostermektedir.

DAHA FAZLA BiLGi

Daha fazla bilgi icin EXCELAMED web sitesindeki “Public Deliverables” (Genel Yayinlar)

boliminde yer alan tam rapora basvurabilirsiniz.

Funded by
the European Union



https://excel4med.eu/
https://excel4med.eu/public-deliverables/

	1 GİRİŞ
	2 EXCEL4MED PROJESİ
	3 “PAZAR ODAKLI” BİR STRATEJİNİN GELİŞTİRİLMESİNE YÖNELİK TEMEL FAKTÖRLERİN DEĞERLENDİRİLMESİ
	3.1 Tüketici anketi metodolojisi
	3.2 Veri analizi
	3.3 Ülkeler arası karşılaştırmalar

	4 SONUÇ
	DAHA FAZLA BİLGİ

